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1 ASZAKMA ALAPADATAI
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12.

Az dgazat megnevezeése: Kereskedelem

A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

A szakma azonosité szama: 4 0416 13 02

A szakma szakmairanyai: —

A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros

(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészitésben
megtartott 2385 6ra megtartott foglalkozas.

Feln6ttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felnottképzeési jogviszonyban folyd oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek
1/4-¢ kotelez6en agazati alapoktatasra forditando.

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuloi és felndttképzési jogviszonyban egyarant az
1.9 és 1.10 pontok alatti oktatasi idOk 6sszege.

Egybefliggd szakmai gyakorlat idOtartama: Szakképzd iskolai oktatdsban: 175 Ora,
Technikumi oktatasban: -, Kizardlag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 200 ora

A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: Alapfoku iskolai végzettség

Alkalmassagi kdvetelmények

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakirdnyl oktatds megkezdése eldtt: nem sziikséges



Képzési ido: 3 év
Maximalis csoportlétszam: 16 fo
2. A képzés jellemzoi és kovetelményei

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerti miikddésével kapcsolatos komplex értékesitoi
feladatokat. A kiilonbozo szakteriileten miikodé kereskedelmi egységekben tdjékoztatja €s
kiszolgalja a vasarlokat. Koriiltekintden, a megismert és felismert vevotipusoknak megfeleléen
kommunikal a vevokkel. Kommunikécidja az asszertiv kommunikéciora épiil, amelynek soran
korszerli eladdi technikdk alkalmazasaval szolgalja ki a potencidlis vasarlokat. Kozremiikodik
az arubeszerzés folyamatdnak lebonyolitasdban. Ellatja az eladasra keriilé aruk atvételével,
raktarozasaval, készletezésével, dallagmegovasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk
értékesitésre torténd elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, értékesitésével segiti a
kereskedelmi egység miikodését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsoldodo szolgaltatasokat,
kezeli a kereskedelmi egységében hasznédlatos szoftvereket és mobil alkalmazéasokat.
Szakszerlien hasznalja a pénztargépet €s a munkajat segitd analog és digitalis berendezéseket,
eszkozoket.

2.1 Agazati alapoktatis szakmai kimeneti kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatds altalanos és széleskorti gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges ¢és hasznos minden &gazati
szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatds utan felmérik a héaztartas
feladatait, bevételeit ¢és kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a
vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az egyes
vallalkozasi formakat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és
példakon keresztiil bemutatjadk az alapvetd fogyasztoi jogokat. Szitudcidonak megfelelden,
hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak €s betartjak a hétkoznapi viselkedési formakat, az
alapvetd viselkedéskultira elvarasainak megfelelden viselkednek. Téjékozddnak az iizleti
kornyezetben, ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eldforduld egyszert, digitalis eszk6zokhoz
kothet6 feladatokat, bekapcsolddnak az informacids tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi
Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit ¢és az értékesitési technikdkat.
Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és
értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.
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visszaigazoliséra alkalmazott szoftver| adatbazisokat. betartasacrt

adatbazist kezel. hasznalatat. ‘

Az online rendelt| Ismeri az| A komissiézas és| Onélloan végzi az
12 arukat komissiozza és| arudsszeallitas ¢és | expedialas soran| arudsszeallitasi és

expedialja.
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kiszallitas torekszik a pontos| kiszallitasi
munkafolyamatat. munkavégzésre. feladatait.

13 Részt vesz a leltar,| Ismeri a leltar és a| Pontosan, precizen| Masokkal
visszaru, leltarozas fogalmat, | kezeli az arut a egyittmikodve
gongyodlegkezelés és | fajtait, modjait, | leltarozas soran. | leltaroz.

a kapcsolddo | folyamatat  és  a| Szem el6tt tartja a| Felelosséget vallal
adminisztracios kapcsolodo leltareredmény, a felmért,
feladatok ellatasaban. | adminisztracios gongyolegkezelés, esetenként
tevékenységeket. visszakiildott aru
és visszaru uzleti vagy gongyo]eg
eredményre mennyiségéért és
gyakorolt hatdsat. értékéért.
Magéra nézve
kotelezonek tartja az A .
. . ru és
aru- | vagyonvédelmi
Alkalmazza az é4rués | Ismeri az aru és| vagyonvédelmi . .
14 vagyonvédelmi vagyonvédelmi szabalyok betartasat veszelyeztetettsg
o - y " | esetén a biztonsagi
eldirasokat. eszkozoket. o
Fi .. . | munkatarstol
igyelemmel kiséri a tsboot ke
szabalyok vevok | Sealtseset ket.
altali betartasat.
Ismeri a POS alapt és| Precizen végzi a
Kezeli a  sthral nlESZOlgalo énztarkezeldi Onélléan kezeli 2
s peylrlz‘t.argepe’ ) p pénztarterminal
penztargepet, miikodtetését. Ismeri elemeit

15 végrehajtja a pénztar | 3 pénztaros feladatait munka- :
nyitasat és zarasat,| 5, aru és Felelbssé

. elelosséggel

rogziti a| vagyonvédelem folyamatokat, St
., gy t6rekszik itasi 6g | tartozik az atvett
tranzakciokat. vonatkozasaban. Orowszik o Iyrast &8 fizetoeszkozokeért
zarasi  bizonylatok :

pontos vezetésére.

Nyugtat ad, szamlat | Ismeri az értékesites Felelésséeeel

soran készilt| A bizonylatok terte ().T(segge

16 allit ki, kitolti a bizonylatokat és| kiallitasa soran | [artozika

| tanalmukat, o a) pontossdgra Kiallitott bizonylat
szigorl  szamadasi | bizonylatolasi torekszik. helvesséodart
bizonylatokat. eléirasokat. YOREEEE

11




Egyszertibb

Ismeri az  egyes panaszokat
p k ikacié , W
Szakszertien, OmmuilIxacios Elkotelezett a| 6nalloan kezel, a
. (s szituacioknak . r o \ o e
megfelelé empatiaval meefeleld vasarloval valo | rendkiviili
17 kezeli a  vevdi megol dasokat . empatikus, udvarias| eseteknél az
visszajelzéseket, Vevgc’ikkel ’ valo kommunikécio ligyfélszolgalati
panaszokat. K lattarta .| mellett. munkatars ~ vagy
2}p CSOE} a a,s cs kozvetlen felettese
parbeszéd soran. segitségét kéri
A munka
. .| megkezdése elott a
A £°P ek | munkaeszkdzok
berendezések biztonsieos
kezelését a munka- &
Kezeli a| Ismeri a kereskedelmi| és  balesetvédelmi Allapotarél a tSle
szaktertiletének egysegekben szabalyok elvarhaté  modon
18 megfeleld  gépeket, | hasznalatos gépeket| betartasaval, kelld meggy6z6dik
berendezéseket, ¢s  berendezéseket, | gondossaggal és azokat ’
eszkozoket. azok kezelését. sz’akértelemmel rendeltetésiiknek
vegzl. megfeleléen és a
munkaltato
utasitasai  szerint
hasznalja.
Ismeri a
ot s Igényes w .
Mun’kater’uletet munkakérébe tartozé | munkakérnyezetére Onalléan tartja
19 tisztan és rendben fs e | rendben a
tartia takaritasi ¢s| ¢és tudatosan rendben nkateriiletét
ja. rendrakasi tartja azt. munkateruletet.
feladatokat.
Ertékesits dia a Kilsnbozs Munkaja soran
1 14 .. 112 .. 14 14
oXoSto. , Tudja a kiilonboz0 | g, paivksvetéen, | onalldan,  vagy
tevékenységet végez, , . c
amellyel az iizlet| értékesitési technikak | Precizen — - vegzl specilis
. . .| értékesitdi munkajat| helyzetekben  a
20 gazdasagi ¢s eladdsosztonzési TN . ..
. " - az iizleti tevékenység | kozvetlen felettese
eredményességét eszkozok o .
i . eredményének segitségével
pozitivan eredményre AR dolaozik
L - ndvelése céljabol. 0IgozZIK,
befolyasolja. gyakorolt hatasat. Korrigalja hibit
Tudja az ) .,
, , A rutinszeri
rubeszerzcs, Koriiltekint6en végzi | feladatokat
, 11 készletgazdalkodas, oruitekintoch vegzl) T-1ak L
Kozremiikodik AZ| & tékesités &s feladatait az {izleti| 6nalloan elvégzi,
21 aruforgalmi folyamat Kiilonbozé tevékenység specialis
minden szakaszaban. | 4o c s e §rzdl?inyessege helyigte’)Eben
feladatok eredményre crdekeben. ;/ezde (I)Je ez
gyakorolt hatdsat. oraul.

12




Alkalmazza a

hiciéniai Ismeri a higiéniai,| Szabalykovetden Felelds a
igiéniai, e . ) 1
e egészségiigyi végzi feladatait a| hatdskorén beliili
egészségiigyi e Lo e
22 e eléirasokat, a| higiénia egészségiigyi
eléirasokat az \ . e
. . vonatkozo megteremtése eléirasok
druforgalmi jogszabalyokat trdekéb betartasaért
tevékenység minden | J0gsZabalyokat. érdekében. etartasaért.
szakaszaban.
Egyszeriibb,
. begyakorolt
. .| IsSmeria .
Rangsorolja és A munkakorébe feladatokat
megszervezi - a . . onalléan
; .,. | munkakorébe tartozo , , .
kapott  informaciok . tartoz6 feladatokat| végrehajt. A
23 ., feladatokat, ¢és az o
alapjan - a e tudatos, specialis
o - | utasitasok ey,
munkakdrébe tartozo| , . mindségorientalt helyzetekben
hierarchidjanak . L. .
feladatokat. rendiét szemlélettel végzi. | munkatarsi,
Jet vezetdi segitséget
vesz igénybe.
Ismeri a Elkotelezett a
' biztonsagos
Megeldzi veszélyforrasokat €s
tudja mi a teendé| munkavégzés Felelos a
munkahelyén a | baleset esetén. Képes hataskorén beliili
24 baleseteket. Elharitja | glkalmazni a| mellett, torekszik a | munka- és
a veszélyt, és kezeli a | kereskedelemben balesetvédelmi
rendkiviili eléforduld rendkiviili| szabalyok betartdsa| szabalyok
eseményeket, ha | események  kezelési| Nagyfoki betartasaért.
bekovetkeznek. moédjait.
precizitassal — végzi
munkajat.
Tevékenysége soran | Felelds a
értékkent - tekint  a | hataskorén beliili
Alkalmazza a | Ismeri a hulladék és a Szelekt,w . . . .
N . . , ... | hulladékkezelésre, a| kornyezetvédelmi
kornyezetvédelmi ¢€s| veszélyes  hulladék | . . |
25 . , - o . 1., | kornyezettudatos és| és
energiagazdalkodasi | kezelésének modjait hatékony
eléirasokat. ¢s szabalyait. encrgiagazdalkodds | energiagazdlkod
ra, valamint al| asi eloirasok
fenntarthatosagra. betartasacrt.
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Fel tudja sorolni a

fogyasztokat .
Tdjekoztatja a| megilletd jogokat és Torekszik a vevoi Ezszlii')rén beh’ile;
fogyasztokat az Oket| az aruk forgalomba K szakszert. | f tovedelmi

26 megilletd  jogokrol. | hozatalanak kotelezd pahaszolk szakszery, | Jogyasziovedemi
Kezeli a fogyasztoi| eldirdsait. Ismeri a megn}/u’gtato o8 . BESZSCEuEYl
. .| kezelésére. eléirasok

panaszokat. szavatossag és betartasaért

jotallas kozti '

kiilonbséget.

A szakmai oktatas soran nyujtott teljesitmény ellendrzésének, értékelésének iitemezése a
szakképz6 intézmény szakmai programja alapjan:

3. Képzési program szerkezete és tartalma

A helyi képzési program — a szakképzésrdl szolo6 torvény végrehajtasardl szolo 12/2020 (11
7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden késziilt.

A helyi képzési program célja a kozponti KKK-ra torténd felkészités.

A helyi sajatossagok az oktatok (magas 6raadoi személyi feltételek) , illetve a didkok szdmara
a képzési tartalmak konnyebb attekinthet6sége érdekében az alabbi tantdrgyi kereteket
kovetjiik az iskolai oktatds soran. A dudlis képzésben szakirdnyu ismeretek O0sszefoglald
tantargy szerepel.

Az elmélet és a gyakorlat a képzési programban nem kiiloniil el élesen. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet tanitani, hatékonyabba téve ezzel az oktatast.

Az egyes tantargyakndl torténik annak meghatdrozasa, hogy a fantargy teljes tartalmat
tekintve az ora- keretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott
(tanmiithelyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az arany az adott tantargy egészének
gyakorlatigényét mutatja, és minél magasabb, anndl inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek
gyakorlatba dgyazottan torténd oktatasara.
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A képzés

Evfolyam 1/9.| E |GY| 2/10. | E |GY | 3/11. | E | GY | 0Osszes | A képzés Osszes Oraszama
oraszama
Evfolyam osszes 576 16| 0 | 972 |95|17,5| 837 |9,5|17,5| 2385 2385
Oraszama
Agazati alapoktatas 16
Szakmai elmélet 9,5 9,5
Szakmai gyakorlat 17,5 17,5
Ml'mkavallalm 18 0, 0 0 0 0 18 18
ismeretek 5
Mun Allaskeresés 5 5 5
kaval ——
alsi | | 5 5 5
isme P
retek Munkaviszony
e s 5 5 5
létesitése
Munkanélkiiliség | 3 3 3
Mun Munkavallalm 0 0 62 2 0 62 62
. idegen nyelv
kaval
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laloi

Az allaskeresés

idege 1épései, 11 11 11
n allashirdetések
nyel ]
v | Onéletrajzés 20 20 20
motivacios levél
omall talk” ~ 11 11 11
altalanos tarsalgas
Allasinterja 20 20 20
Gazdasigi | 5/ 0 216 108
ismeretek
Gazdasagi o4 24 12
alapfogalmak
Gazd - -
flko | Ahaztartds | g 33 12
dasi gazdalkodéasa
tevék .
enys A vallalat te1:m6101 51 51 12
2 magatartasa
cg
ellata . —
Az allam gazdasagi
>a szerepe, feladatai 21 21 10
Jogi alapfogalmak | 15 15 10
Tudatos fogyasztoi 15 15 10

magatartas
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Marketing 24 24 17
alapfogalmak
Nemzetkozi
gazdasagi 27 27 25
kapcsolatok
Vallalkozasok
miikodtetése 72 iz e
A vallalkozasok
gazdalkodésa ° Y o
A gazdalkodasi
folyamatok 27 27 27
elszamolasa
Statisztikai 36 36 36
alapfogalmak
UenmESHISONEs | g 288 180
0SSzoraszama
Kommunikaciéo | 108 108 72
Uz-let Kapcsolatok a
i ) 18 18 8
Kkultt mindennapokban
irr?fgsr A munkahelyi
.. kapcsolattartés 18 18 18
maci , .
szabalyai

17



okfaz A kommunikacids 36 36 22
elés folyamat
On- eg tars1§meret 36 36 24
fejlesztése
Digitalis 4,
alkalmazasok 162 5 0 0 ez e
qukavedelm1 4 4 4
ismeretek
Tizujjas vakiras | 104 104 104
Digitalis
alkalmazasok 54 o =
Uenm SIS | oy 0 0 270 234
0SSzoraszama
Kereskedelmi |5 256+72 279+31|35| 65| 634 626
Kere ismeretek
sked - -
elmj |  Aruforgalmi 180+36 141+15 372 349
ismeretek
egys
°g Szakmai
muk . 72+36 72+16 196 211
. szamitasok
Odtet
ése :
Online 66 66 66

kereskedelem
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Uzlet

miikodtetése 180+18 45 | 31+15 | 0,5 244 286
A
kereskedelemben
eléforduld 40+4 44 56
kockaza- tok és
kockazatértékelés
Munka-, tiiz és
balesetvédelem 50+4 = 68
Kornyezetvédelem 40+4 44 51
Eroforras
gazdalkodés 31+15 46 45
Aru- €5 50+6 56 66
vagyonvédelem
Pénztargépkezelés 0 78+16 | O 94 93
Pénztargep
miikddtetése 20+8 28 20
Penzk?zel§s 12 12 12
szabalyai
Pénzkezeleés 10 10 10
bizonylatai
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Fizetési eszk6zok,

torvényi eléirasok 10 £ 1
A penztaros 10+8 18 25
elszamoltatasa
Onkiszolgald 16 16 16
pénztarterminal
Termekismeret ¢ 198+54| 3 155+62| 25| 45 | 469 487
-forgalmazas
Arurendszerek 10 10 10
Mindség 20 20 20
Fogyasztoi
érdekvédelem 30 30 30
ArufSesoportok 80+54 53+32 219 236
bemutatasa
Termékkihelyezés 40 32 72 72
Csomagolas 18 18 18
Specifikus 50+30 80 81
termékismeret
Fogyasztoi trendek 20 20 20
Uzleti ~ 180+18| 1,5 93+15 | 1 | 2,5| 306 325
kommunikacio
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Az értékesitod

40 10 50 54
szerepe
A vasarloi dontést
befolyasolo 30 30 34
tényezOok
Ertékesitési
technikak és 80+18 73+15 186 191
eladasosztonzés
Digitalis 30 10 40 46
kommunikacid
U 5 972 775 1747 1817
0dsszOraszama
Szervezés, osztalyfonoki 34
Egybefiiggd szakmai 140

gyakorlat:
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2 éves kozismereti tartalom nélkiil nappali képzés

13. KERESKEDELEM iagazat - 4 0416 13 02 KERESKEDELMI ERTEKESITO

Evfolyam 1. évfolyam 2. évfolyam
Oraszamok heti ora - hetl ora KEPZESI
o - iskolal | g siis e
. R C o, iskolai dualis tanmiihely | ., ", SZAM
Iskolai és/vagy kiils6 gyakorlati (lizemi) 6ra ., o képzo-
tanmiihely/ | képzd-hely 5 / hel 5
tanterem tanterem y
;‘antarg Tanulasi teriilet | Evfolyam dsszes éraszama 1260 1085 2345
Osztalyfonoki 0,5 18 0,5 16
Agazati alapoktatas 1. évfolyam els6 félév, heti 35 éraban
0 Munkavallaléi ismeretek 1 0 1 0 0 0 36
™ .

L : Allaskeresés 10 10 0 10
; 2 Munkavallaléi Mo kaioat alan ” 10 T
8 < T unkajogi alapismerete 10 0
:g ~q>; Munkaviszony létesitése 10 10 0 10
8. 9 E Munkanélkiiliség 6 0 6
% E "g Gazdasagi ismeretek 4 0 4 0 0 0 144
-0 .

- Gazdalkodasi Gazdasagi alapfogalmak 16 16 0 16
i S tevékenység A haztartis gazdalkodédsa 16 16 0 16

- .g ellatasa A vallalat termel8i magatartasa 16 16 0 16
A Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 12 12 0 12
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Jogi alapfogalmak

Tudatos fogyasztoi magatartas

Marketing alapfogalmak

Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A vallalkozasok gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa

Statisztikai alapfogalmak

Kapcsolatok a mindennapokban

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

A kommunikacios folyamat

On- és tarsismeret fejlesztése

Munkavédelmi ismeretek

Tizujjas vakiras

Digitalis alkalmazasok

Munkavallaloi

idegen nyelv

Szakiranyu oktatas 1. évfolyam masodik félév, heti 35 6raban

Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

Onéletrajz és motivacios levél

».Small talk” — altalanos tarsalgas

Allasinterja
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Kereskedelmi
ismeretek

Uzlet miikodtetése

argépkezelés

Pénzt

Termékismeret

forgalmazas

ese

ég miikodteté

/4

Kereskedelmi egys

Aruforgalmi ismeretek

Szakmai szamitasok

Online kereskedelem

A kereskedelemben eléforduld
kockazatok és kockazatértékelés

Munka-, tiiz és balesetvédelem

Kornyezetvédelem

Erdforras gazdalkodas

Aru- és vagyonvédelem

Pénztargép mitkodtetése

Pénzkezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai

Fizetési eszk6zok, torvényi eldirasok

A pénztaros elszamoltatasa

Onkiszolgdlo pénztarterminal

Arurendszerek

Minéség

Fogyasztéi érdekvédelem
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Arufécsoportok bemutatésa

54

54

Termékkihelyezés

Csomagolas

Specifikus termékismeret

Uzleti
kommunik

-

-

acio

Fogyasztdi trendek

Az értékesitd szerepe

18

A vasarloi dontést befolyasold tényezok

Ertékesitési technikék és

eladasOsztonzés

Digitalis kommunikacio
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4. Részletes tartalmak az orahalon feltiintetett sorrendben
4.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi terlilet tantargyainak 6sszoraszama: 18/18 ora, kdzismereti tartalom nélkiil képzés
esetén: 36 ora

A tanuldsi teriilet tartalmi Osszefoglaloja A Munkavallaléi ismeretek tanuldsi teriilet
elsajatitasaval a tanuld Onismeretet szerez, meghatarozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete
munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen foglalkoztatisi formaban tud majd
elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuldi jogviszonydban is foglalkoztathatd
szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolodo jogait
¢s kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla lashoz, a munkaviszony Iétesités¢hez
sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni
tud.

4.1.1.Munkavallalo6i ismeretek tantargy 18/18 ora
9. évfolyam 18 ora

A tantargy tanitdsdnak f0 célja A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire,
technikdira, valamint a munkavallalashoz, a munkaviszony Iétesitéséhez sziikséges
alapismeretek elsajatitasara.

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati
helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos  és
Késpséock Onéllésig és | Elvirt fji‘fg‘f‘h"z
CSZSEEE, Ismeretek felelésség viselkedésmédok, | “0'0%°
kepessegek mértéke attittidok
digitalis
kompetenciak
Ismeri sajat Onismerete alapjan
Megfogalmazza | személyisége . torekszik  céljai
) . o, Teljesen 1
sajat jellemvonasait, . 112 realis
e onalléan .
karriercéljait. annak megfogalmazasara
pozitivumait. . Megjelenésében
igényes,
. Ismeri a | Instrukcio viselkedésében
Szakképzési .y . .
; munkaszerz6dé alapjan visszafogott.
munkaviszonyt L . N
e s tartalmi és | részben Elkotelezett a
létesit. . 112 .
onalléan szabalyos
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formai foglalkoztatas
kdvetelményeit. mellett. Torekszik
a sajat munkabérét

érintd  valtozasok

. . Internetes
Felismeri, . 1 nyomon 114 -
meeneveri  és Ismeri a formalis K Gvetéss allaskeresési

°8 és informalis | Teljesen ovetesere. portalokon
leirja az| .. L o 11s : A
AllAskeresés allaskeresési Onalldan informaciokat

. ) technikakat. keres,

modszereit.
rendszerez.

A tantargy témakorei

1. Allaskeresés Karrierlehetségek feltérképezése: Onismeret, realis célkitiizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok
(6sztondijak rendszere) ismerete Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé
oldalak, személyes kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga

2. Munkajogi alapismeretek Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony,
vallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kézszolgalati jogviszony A tanul6t érintd
szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége Atipikus munkavégzési formdk a munka
torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgoz6i munkaviszony, munkaerd-kolcsonzes,
egyszerusitett foglalkoztatds (mezdégazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett diakmunka,
onkéntes munka

3. Munkaviszony Iétesitése Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai A
munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerz6dés tartalma. A munkaviszony
kezdete létrejotte, fajtai. Probaidé A munkavallaldo €és munkaltatd alapvetd kotelezettségei A
munkaszerz6dés modositasa Munkaviszony megsziinése, megsziintetése Munkaidé ¢és
pihendid6é A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

4. Munkanélkiiliség Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd

nyilvantartasba vétel Az allaskeresési ellatasok fajtai Allaskeresék szamara nyujtando

tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések, utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas) Eurdpai Foglalkoztatasi

Szolgélat (EURES)

4.1.2 Munkavallaloi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszoraszdma: 62/62 6ra
11. évfolyam 18 6ra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiiknek megfelelden hatékonyan és
eredményesen meg tudjak valdsitani a kommunikécios célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkdjukhoz kapcsolodo idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoldddan egyszerli formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni és
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motivacids levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden, nyelvi
panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezeto részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszeri mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak
szandékaikrol, elképzeléseikrol, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket,
gyengeségeiket egyszeriibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikr6l és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informdaciokat, és ezzel
kapcsolatosan fel tudjanak tenni munkajukat érinté egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeidok ismeretére. A tantdrgy tanulasa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaléi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

A képzés oOrakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.) kell
lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és

Készségek, gnalloszs Elvart szakmihoz
képességek Ismeretek felelosség Vls?l},(egesmodok, s P
mértéke attitiidok kotodo ”dlgltahs
kompetenciak
ISMeri a7 Torekszik kompe- Ha:[ékony%n tudja
Internetes Alldskeresést » allaskereséshez
allaskeresd 5 Kat tencidinak  realis | hasznalni az
oldalakon és egyéb S,Tlg,ltﬁ. do?mcl)( ?’ megfogalmazasara | internetes
forumokon ?ar?a?lnllra;éese © ) ’er6ss’ég’einek bongészéket és
(4jsaghirdetések, forrasokat hangsulyozasara | 4llaskeresd
szaklapok, szakmai| ;.. | Teljesen idegen  nyelven. | portalokat, ¢és ezek
kiadvanyok  stb.) vagy onalldan Ny1t0}t szakmai €s | segitségével  képes
allashirdetéseket Allaskeresésber személyes szakméajanak,
keres. Az (5 kompetencidinak | végzettségének,
allaskereséshez Z;g;voezeteket fe.j.leszté‘sére. ’ képességeinek
hasznalja al o nkakézvet%té TOT@kSZlk receptlv| megfelelden
kapcsolati tokéjét. igynokségeket cs produktiv | allashirdetéseket

készségeit idegen | kivalasztani.
nyelven fejleszteni
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A tartalmi és formai| Ismeri az
kovetelményeknek | Onéletrajz .

P . : Teljesen
megfeleld tipusait, azok| . .
. . ] .| onélldan
onéletrajzot tartalmi és formai
fogalmaz. kdvetelményeit.

A tartalmi és formai Ism?“, . ,a
N . motivacios levél
kovetelményeknek . .
B tartalmi és formai
megfeleld N o
. . | kovetelményeit, .
motivacios levelet ir, s Teljesen
melyet a feleplt.e set, Onalléan
megpélyazands 4llas | VAAMInt - tipikus
-epalyaza szofordulatait az
sajatossagaihoz .
. adott idegen
1gazit.
nyelven.
Kitolti és a
munkaadohoz
eljuttatja a sziikséges
nyomtatvanyokat ¢s| Ismeri az .
s . Teljesen
dokumentumokat az| allaskeresés o s
1 . , onalldan
allaskeresés folyamatat.
folyamaténak
figyelembevételével
Ismeri az
i allasinter;t
Felkésziil az | AraSIUELU
i, ., menetét, tisztaban
allasinterjura a

megpalydzni kivant
allasnak
megfelelden, és
céljait szem eldtt
tartva kommunikal
az interjl soran.

van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacio
megvaldsitasahoz
megfeleld
szokincscsel  és
nyelvtani tudassal
rendelkezik.

Teljesen
Onalléan

(olvasott és hallott

szoveg értése,
iraskészség,
valamint
beszédprodukciod).
Szakmaja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek
megfelelni.

Ki tud tolteni
onéletrajzsablonokat,
pl. Europass CV
sablon, vagy
szovegszerkesztd
program segitségevel
létre tud hozni az
adott
onéletrajztipusoknak
megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségével
meg tud irni egy
onéletrajzot,
figyelembe véve a
formai szabalyokat.

Digitalis
formanyomtatvanyo
k kitoltése, szovegek
formai
kovetelményeknek
megfeleld
Iétrehozasa, emailek
kiildése ¢és fogadasa,

csatolmanyok
letoltése és
hozzaadésa.

A megpalyéazni
kivant allassal
kapcsolatban  képes
az internetrol

informaciot szerezni.
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1A e s Tisztdban van a
Az allasinterjun, az 112
gy legaltalanosabb
allasinterjura (o ea s
. . csevegési témak
érkezéskor vagy a| . °,
y 1 szokincsével,
kapcsolodo o
s amelyek az interju
telefonbeszélgetések . o
, . .| soran, az interjut
soran csevegest o . :
megel6z6 ¢és| Teljesen
(small talk) . s
. esetlegesen onalloan
kezdeményez, al .
) . .| koveto
tarsalgast fenntartja et 4
. . telefonbeszélgeté
¢s  befejezi. A S sordn vacy az
kérdésekre , soran vagy
B allasinterjura
megfeleld . .
valaszokat ad megeérkezéskor
’ felmertilhetnek.

3.2. A tantargy témakorei
1. Az allaskeresés lépései, allashirdetések

A tanuldé megismeri az allaskeresés Iépéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szdokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsdgok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni, hogy
sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek ¢és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitdltés soran pedig produktiv kompetenciakat
fejlesztiink (iraskészség).

2. Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus
szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel és
igényességgel, onalloan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit.
Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori
kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagu kompetencidk
kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus
sz6fordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani
levelének tartalmat.

3. ,,Small talk” — 4ltalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevoket rdhangolddni a tényleges beszélgetésre, megtdri a kinos csendet,
oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban és a beszélgetés
lezardsaban. Fontos, hogy a small talk sordn ¢érintett témak semlegesek legyenek a

30




beszélgetdpartnerek szamara, €s az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez passzoljanak. Ilyen
tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras, kozlekedés (odajutas, parkolas, épiileten beliili
tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, szabadidd (szorakozas,
sport). A tanulok begyakoroljadk a megfeleld kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv
részvétel szabalyait, fordulatait.

4. Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes egyszeribb mondatokkal és megfeleld koherencidval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterji soran. Be tud mutatkozni szakmai
vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy
a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tajekozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, €s
egyszeriibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakodrrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkozo, gyakran hasznalt
kifejezéseket.

4.2. Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék €s értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 6sszefliggéseket. A tanuldsi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasadhoz kapcsolddo onallo
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacids képességeik
fejlesztésére.

4.2. Gazdasagi ismeretek tantargy

216 ora 9. évfolyamon
A tantargy tanitasanak f0 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac),

megismertesse a gazdasagi €let szereploit €s kapcsolataikat.

A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a hdztartds pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiaddsai szerkezetét.

Tudjak jellemezni a vallalkozasok ¢és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit ¢és
megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.

A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.

Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.

Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.
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2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vonatkoz6 specialis

elvarasok

3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitdsat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitdsok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad
gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.) kell

lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldanos és

Keészséoek Onallosag és | Elvart ;Zi lfglﬂahoz
, e%, Ismeretek feleldsség viselkedésmédok | 01040
képességek s cp o 1as
mértéke , attitiidok digitslis
kompetenciak
Adatok,
informaciok
Bemutatja az g?riséﬁis: a
egyes Ismeri a gazdasagi esikézén va
alapfogalom legfontosabb Teljesen interneten %Z
csoportok alapfogalmak onalloan eredmén ék
jellegzetességeit | jellemzOit, fajtait. kivélaszt}éllsa és
feldolgozasa
utmutatd
alapjan.
Példakon Be,,la.t.J aa ‘gazdasag
i mukodési
keresztiil . . . 1o
. Ismeri a haztartas szabalyainak
bemutatja a . .
. \ feladatait, . fontossagat.
haztartasok 1o . | Instrukci6
bevételeit ¢s .
legfontosabb PR alapjan
Lo kiadasait, al
bevételeit, , , részben
AP , | haztartas . 112
kiadasait és| , ., | onalloan
. . pénzgazdalkodasa
értelmezi al
koltségvetés
egyenlegét.
Azonositja az | Tisztdban van az
egyes vallalkozasi | egyes vallalkozasi | Teljesen
formakat ¢és | formak onalléan
elemzi azok | jellemzdivel.
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elényeit és

hétranyait.
Példakon
keresztiil
bemutatja az | Ismeri az allam | Instrukcio
allami feladatait, az | alapjan
koltségvetés allamhaztartas részben
legfontosabb rendszerét onalldoan
bevételeit,
kiadasait.
P¢ldakon
keresztiil Instrukcio
bemutatja az| Ismeri a jogi| alapjan
alapveto alapfogalmakat. részben
fogyasztoi onalldan
jogokat.
Azonositia N Ismeri a | Instrukcio
o1 marketing alapjan
marketing- . , .
- fogalmat és | részben
eszkozoket. N . . 112
eszkozrendszerét. | 6nalldan
Bemutatja a .
gy Ismeri a
nemzetkozi . .
., | nemzetkdzi Teljesen
kereskedelembdl . 112
, . kereskedelem onalldan
s2armazo alapvetd formait
elonyoket. p )

A tantargy témakorei

1. Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet €s a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas, termelés,

a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulésa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,

funkcioi.

2. A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma ¢és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Idégazdalkodas.




Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.
A haztartasok pénzgazdalkodéasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok vagyona.
3. A vallalat termeldi magatartasa

Haztartds és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai,
célrendszere, csoportjai.

Vallalkozasi formak.
Az egyéni vallalkozasok jellemz0i, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozdsok alapitdsanak, miikodésének kozOs vondsai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

4. Az allam gazdasagi szerepe, feladatai Az dallam
feladatai. Az allami szerepvallalas valtozésa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd tertiletei.

Az allam gazdalkodasa, az allamhdaztartas rendszere. A kozponti koltségvetés.
5. Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcidi. A

jogforras ¢€s jogforrasi hierarchiaja. A

jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatdlyossaga. A
jogrendszer felépités.

6. Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozo tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gyakorlasa.
Fenntarthat6 fejlédés, fenntarthat6 fogyasztas.

7. Marketing alapfogalmak

A marketing szerepe a vallalkozéasban.

Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

34



8. Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetk6zi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai iranyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkdzei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai. Az
Europai Unio fejlodése €s mitkodése.

4.2.2. A vallalkozasok miikodtetése tantargy
72/72 6ra 9. évfolyamon
A tantargy tanitasanak {0 célja

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eléallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Gsszehangolasat koveteli
meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a
koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szadmitasokat.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

A képzés oOrakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.) kell
lebonyolitani.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altaldanos és

Keészséoek (")nz'ill()ség és | Elvart ;z“a;l,(,gl"ahoz
, ge%, Ismeretek feleldsség viselkedésmédok | °10¢°
kepessegek mértéke attittidok
’ digitalis
kompetenciak
Adatok,
informaciok
keresése a
Prezentalja a| Ismeri a digitalis
beszerzés, gazdalkodasi . eszkdzon vagy
. Teljesen )
termelés, folyamat snalloan interneten, az
értékesités legfontosabb eredmények
jellegzetességeit. | elemeit, jellemzoit. kivalasztasa ¢€s
feldolgozasa
utmutato
alapjan.
. . 1 Torekszik a
Meghatarozza a| Ismeri a koltségek . z
, , P Instrukcio pontos,
vallalkozas fajtait és érti az . s B
. L . , , | alapjan attekinthetd
gazdalkodasanak | arbevétel és| s
. e s részben munkavégzésre.
eredményét. koltségek . 112
, onalléan
kapcsolatat.
Meghatarozza ¢és
értelmezi a
kozépértekeket . T
Zeperte . | Ismeri a statisztikali
(szamtani és .
L . | adatok Teljesen
mértani atlag) és . C . 112
. , megbizhatosdgana | onalldoan
viszonyszamokat | ;. " og
.., | kjelentoségét.
(megoszlasi  és
dinamikus
viszonyszam).

A tantargy témakorei

1. A vallalkozésok gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamat elemei.

Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.
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2. A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.
Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacio, az onkdltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok. Az arak
szerepe a gazdasagi dontésekben.

3. Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv €s fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.
A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitdsa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok ¢és dsszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam ¢és Osszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, stlyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.

4.2.3. Uzleti kultira és informaciékezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszdma: 108 6ra 9. évfolyamon
A tanuldsi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja

Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatd szakmakban
kiilonosen fontos magatartéasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentOségét. A tanulok
elsajatitsdk ¢és tudatosan alkalmazzdk a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli
kommunikécié alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikacios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok
szamara au lzleti kultura ¢és informacidkezelés feladataihoz kapcsolodd 6nallo
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projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentdcidos képességeik
fejlesztésére.

4.2.3. Kommunikacio tantargy 108 ora 9.évfolyamon
A tantargy tanitasanak fO célja

Megismerteti a tanulokkal az On- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kulturajanak fontossagéaval. Ismerjék meg dnmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb
értelemben vett kornyezetiikh6z vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késObbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

A képzés oOrakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.) kell
lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Onéllésig Altalanos és
Készsé . Elvart szakmahoz kot6do
észségek, és . P
képességek Ismeretek felelésség viselkedésmédok o
e , attitiidok digitalis
meértéke k .
ompetenciak
Torekszik az Informatc,1ok
Adott szituacionak tizleti kmegosz a,ia,’ .,
megfelelden Ismeri a partnerekkel &g | <OMMURIKACIO
alkalmazza a| viselkedéskultar | Teljesen munkatarsakkal K . o
; Y B X . ezdeményezése ¢€s
kapcsolattartas a alapvetd | onalléan valo udvarias P . .
, o oy, ogadasa, a netikett
kulturalt szabalyait. kommunikéciora .
o . X \ egyszerl
szabalyait. irasban és szoban e
it szabalyainak
ceyarant. betartasaval.
Informaciok
Adott szitudcidnak megosztasa,
megfeleléen Tisztdban van a) i kommunikaciod
alkalmazza a| munkahelyi alanisn
munkahelyi kapcsolatokat ap] kezdeményezése és
., részben , .
kapcsolatokat meghatérozo ot fogadasa, a netikett
. , onalléan .
meghatarozé szabalyokkal. egyszeru
szabalyokat. szabalyainak
betartasaval.
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A tartalmi  és Digitalis  tartalmak
formai R, létrehozasa,
o . Ismeri az irasbeli . rs
kovetelményekne & sz6beli atalakitasa,
k megfeleléen o Teljesen formazasa,
. .. | kommunikacio . 112 .
levelet készit, . Onalléan szerkesztése a
- legelterjedtebb .
hasznalja a helyes formait szerzoi jogok
beszédtechnikai ' figyelembevételével
modokat.
Megadott kommu-
nik4cios  helyzet
elemzésével Informéciok
megfogalmazza a . 4
kommanikicios | Ismer a "
, .. | legfontosabb Instrukcié ommunikacio
probléma  okat, o s
‘oz kommunikacids | alapjan . e A
megoldasara technikakat. & résyben kezdeményezése ¢€s
javaslatot tesz:| ©¢ a ,a,’ 'e,s a "es,z ? fogadasa, a netikett
e s kommunikéciés | onalldban .
Kifejezi zavarok okait ceyszert
egyetértését vagy ' szabalyainak
egyet nem értését, betartasaval.
érvel, indokol,
magyaraz,
tanacsol.

A tantargy témakorei
1. Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatds, tarsalgds, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatisa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az
alkalmi 61t6zkodés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése.

2. A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémdk a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢let specidlis lehetdségei (névjegy és
névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) ¢és gyakorlati alkalmazési
lehetdséglik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

3. A kommunikacids folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbdlis jelek, nem verbélis jelek, a kommunikacids
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacio fajtdi. A kommunikéacidés zavarok,
kommunikécids technikék gyakorlasa.

4. On-¢s tarsismeret fejlesztése
Onelemzés, Onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikécios stilusok

haszndlata, a hatékony, sikeres kommunikéci6 akadalyai, konfliktuskezelés.
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4.2.4. Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 ora 9. évfolyamon
A tantargy tanitasanak f0 célja

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatdsara, tabulalasara, betiitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokésait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek ligyiratok kitdltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszkdzok hasznalatara. Alkalmazzék a tizujjas vakirdson
alapuld helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesztdvel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatéra.

Ismerjék az online kommunikéciot biztositd szolgaltatdsokat. Képzés
javasolt helyszine: szamitogépterem.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirdsi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznélasa az iizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhasznaloi szinten.

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell
lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
szakmahoz kotodo _— Onallésag | Elvart
Eées:::geé&l,{ Ismeretek és felelosség | viselkedésmodok

digitalis pesses mértéke | , attitiidok
kompetenciak
Biztonsagos
jelszavak Szamitogépes
megvalallliztgati ai;lgle(;re Szamitogépes f:g:f;gilm _ Torekszik a
beallitott dokumeqtumoka szé')vegsze’rkeszt Tel,18§en Pontqs' .y

szoftverek t megnyit, ment, 5 & Onalloan attekintheto

. o nyomtat. 1 . munkavégzésre.

eszkozok hasznalata tablazatkezeld
az IKT biztonsag kezelése.
novelése céljabol.
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Digitélis eszkdz be-,

kikapcsolasa,
szempontok . .
funkciok beallitasa, Szerir?t Ismeri a| Instrukciod
szoveoszerkeszts szovegformazas | alapjan
modositasa, gyak- & alapvetd részben
szoftverrel szabalyait onalléan
ran eléfordulo, dokumentumot
legegyszerlibb formaz.
probléma-helyzetek
megoldasa.
Informat[c}ok Megadott
kmegosz a‘,ia,’ g szempontok Ismeri a
OmmMUnIKacio szerint tablazatkezeld | Instrukcio
kezdeményezése s tablazatkezelo prograrrj a!apjan
& . . szoftverrel alapvetd részben
ogadésa, a netikett | 7, ", s . 112
egyszerii tablazatokat, felhasznalasi Onalloan
szablyainak dlragr’amokat lehetdségeit.
;. készit.
betartasaval.
Egyszerli  digitalis
tartalmak
létrehozasa és
modositasa a :
- . Ismeri a
szellemi  tulajdon | Megadott s .
. , ) prezentaciod Instrukcio
védelme érdekében | Szempontok . i .,
. készité program| alapjan
hozott szerint " ,
L alapvetd részben
prezentaciot 1z o117
1 " ., felhasznalasi Onalléan
egalapvetobb készit. lehetdséeit
szabalyok (szerzoi chetosegert.
jogok)
figyelembevételével
Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszkdzon vagy Ismeri a
Megadott biztonsagos
az interneten, az | szempontok internet .
. - Instrukcid
ered- szerint hasznalat alanisn
informaciot keres | szabalyait, és a , p']g
menyek kozil | az interneten, {es,zn?n
a kivalasztia ~ és| digitalis, online| ©M4H0N
megfeleld(k) feldolgozza. kommunikéacid
kivalasztasa €s eszkozeit.
feldolgozasa

utmutatas alapjan.
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Egyszerli  digitalis

tartalmak
létrehozasa és
modositasa a

Tiz perc alatt

szellemi tulajdon legalabb 900

védelme ¢érdekében Ismeri a tizujjas

leiités ;. Teljesen
hozott . A vakirés . o1
terjedelmtl, s onalléan
5 sszefiiood technikajat.
legalapvetobb 0SSzCIUggo 1
szabalyok (szerzoi szoveget masol.
jogok)
figyelembevételével
A tantargy témakorei
1. Munkavédelmi ismeretek A munkavédelem lényeg ¢€s teriiletei. A munkahelyek

kialakitasanak altalanos szabalyai. A munkahelyek kialakitasa az tigyintézdi, iigyviteli
munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz megeldzése érdekében.

2. Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betiik, szamok, jelek és kezelObillentyiik kapcsolasa a homogén gatlas
pszichologiai elvének érvényesitésével

Szocsoportok, sorok, mondatok és dsszefliggd szovegek masoldsa sortartassal. A
jelek szabalyai

A kiemelési modok oOnalld meghatarozasanak gyakorldsa a szovegdsszefiiggés ismérvei
alapjan.

A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai
Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmii, 6sszefliggd szoveg masolasa.
3. Digitalis alkalmazasok

A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betlik, szamok, jelek irasanak adott
iddszakban érvényes szabdlyai. Szovegformdzas, masolds, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitdsa, eldfej, €161ab stb.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentaciokészités.

Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa. Az
online kommunikaciot biztositd szolgaltatdsok hasznalata (email, azonnali iizenetkiildés, hang-
és videoalapti kommunikécio).
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4.2.5. Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet
A tanuldasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja

A kereskedelmi egység mikddtetése tanulasi teriilet magaba foglalja mindazokat az
ismereteket, amelynek birtokdban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a
szakmai feladatokat. Képes felmérni a vasarld igényeit bemutatja az arut ¢és a lehetséges
kapcsolodo szolgaltatasokat. Az eladasi helyzetnek megfelelden verbalis és nonverbalis
kommunikaciés formak alkalmazasaval segitOkészen reagal a vevok kivansagaira. Képes a
vevoket tajékoztatni az aruk tulajdonsagairdl, felhasznalasi lehetéségeirdl a fenntarthatdsagi
szempontok figyelembevételével. A vaéllalati itmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiintetési
kotelezettségnek, kialakitja €s fenntartja az tiizlet belsd terét, polcképét. Részt vesz az
arubeszerzés folyamatdban, vezetoi ellendrzés mellett kezeli €s ellendrzi az arukészletet. Ismeri
és alkalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszer( tarolasat, részt vesz a leltarozasi
folyamatokban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgaltatasi teriilethez tartozo Osszes
feladatot. Hozzaértéssel miikddteti a szakteriilethez tartozd gépeket, berendezéseket,
eszkozoket. Ismeri €és alkalmazza a fogyasztovédelmi eldirasokat és t4jékoztatja rdla a
vasarlokat. A gyakorlatban alkalmazza a munkahelyi biztonsag- és egészségvédelmi
szabalyokat, szakmai hataskorében hozzéjarul a kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a
hulladékkezelés szabalyait. Az online értékesités soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a
komissiozast, expedidlja a megrendelt arut.

4.2.5.Kereskedelmi ismeretek tantargy 10. évfolyamon 328 o6ra
11. évfolyamon 310 6ra
A tantargy tanitasanak f0 célja

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitasanak fO6 célja, hogy a tanulok megismerjék az
aruforgalmi munka teriileteit. Osszefliggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetencidikat. Képesek legyenek elvégezni
a beszerzés, készletezés és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a
képzés soran megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat,
¢s a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodashoz. Ismerjék
meg az online értékesitési munka elemeit.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak matematika

A képzés oOrakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.) kell
lebonyolitani.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

) Altalanos és
Onallésa . szakmahoz
Készségek és Elvart Kt6dé
, 8¢, Ismeretek & | viselkedésmodok | <0t0dO
képességek felelosség attitiidok
mértéke |’ digitalis
kompetenciak
A készletfigyelés & .
z °t 1BYe 8 €5 . Instrukcio
a  készletvaltozas| Ismeri az .
R | . alapjan
alapjan informaciot| arubeszerzés .
. ., | részben
ad az| fogalmat, folyamatat. | .. .,
. . onalldoan
arurendeléshez.
Mennyiségi, Ismeri az aruatvételi
mindségi modokat, bizonylatait .
o . . o .. | Teljesen
aruatvételt végez.| és a hibas teljesités s5nalloan
Hibas teljesités | esetén felmertild
esetén képes eljarni. | teenddket.
Az aru jellegének
megfelelden . T .
£ p Ismeri az arutarolasi, | Teljesen
szakszerlien L, . 112
. raktarozasi modokat. | 6ndlldan
elhelyezi a
raktarban. )
Onalloésag,
. . Ismeri a kereskedelmi pontossag,
Szabalyszertien . . "o
7 . egységekben Teljesen | felel6sség tudat,
hasznalja a gépeket, ; . . 112 14 s
-~ hasznélatos gépeket| onalloan | szabalykovetés
eszkozoket. . .
¢s berendezéseket.
Ismeri a
Biztositja az aru| készletgazdalkodassa
mindségének és| | kapcsolatos| Teljesen
mennyiségének feladatokat, a| onalldan
megovasat. készletgazdalkodas
jelentdségét.
Hasznalja a| Ismeri a : .
. . . . . . Teljesen Készletnyilvantart
készletnyilvantartd | készletnyilvantarto N ,J . o oSz ey Tvama
onalloan 0 program
programokat. rendszereket.
Részt vesz N Ismeri a leltdrozas | Instrukcio
s céljat, folyamatat, a| alapjan PDA-leolvas6
leltarozés Cpea T . ,
] leltarhiany és tobblet | részben hasznalata
folyamatéaban. . . 11
okait. onalloan
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Elado6i
hasznalata

program

Az e-| Ismeri az
kereskedelemben ekereskedelemre .,
, Instrukeid
kapott vonatkozo alanian
megrendelések szabalyokat, ismeriaz | _, PJ
. , részben
feldolgozasahoz ¢és| adott szoftver| ..,
. . . 1 onalldoan
viszszaigazolasdho | hasznalatat.
z adatbazist kezel.
. Ismeri az
Az online rendelt | ;" . s .
, . aruosszeallitas és  -| Teljesen
arukat komissidozza | .. ..., . 112
és expedidlia kiszallitas Onalldan
’ munkafolyamatat.
Elvégezi az
alapvetd Ismeri az alapvet6
kereskedelmi 1ap Teljesen
L , | kereskedelmi . 112
szamitasokat és . sia onalldoan
, . szamitasokat
értelmezi az
eredményeket.

A tantargy témakorei

1 .Aruforgalmi ismeretek

Az aruforgalmi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids feladatai

A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja

Gongydlegkezelés

Raktarak, tarolasi moédok

Arumozgat6 eszkozok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése

Készletnyilvantartd program megismerése

Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése

Veszteségek kezelése (leltarhidny, selejt, értékcsokkent termékek

Az aruk eladasra torténo el6készitése
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Hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok
Eladotéri elhelyezésre szolgalo berendezések

Az aru kihelyezése az eladotérbe

Ertékesitési csatornak

Ertékesitési modok

2. Szakmai szamitasok

Arak felépitése

Leértékelés, akcio, kiarusitas

Forgalom Koltségek

Arréstomeg

Atlagkészlet

Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor

Leltareredmény meghatarozasa

Eredmény keletkezése

3. Online  kereskedelem Az e-
kereskedelemre vonatkozo szabalyok

Weblap, virtualis aruhaz felépitése

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis kezelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei

Az aru feladasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
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4.2.6. Uzlet miikodtetése tantargy 10. évfolyamon 198 o6ra
11. évfolyamon 46 ora
A tantargy tanitasanak fO célja

Az iizlet miikodtetése tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a termékértékesitd megismerje azokat
a jogszabalyokat ¢€s eldirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikodtetésére vonatkoznak.
Ismerje meg a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az iizletben talalhato veszélyforrasokat és a
megel6zés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg feladatainak
Osszehangolasat, munkdjanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozé specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A képzés oOrakeretének legaldbb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell
lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos  és
Késrséuek Onallosag és | Elvért f(z,,at‘,‘,g‘,?h"z
képességgel,( Ismeretek felelosség viselkedésmédok | 0070
mértéke , attitildok digitslis
kompetenciak
Ismeri a
Betartja a munka- | veszélyforrasokat Teliesen
¢s balesetvédelmi | és tudja mi a t')néjllc')an
szabalyokat. teendd, ha baleset
torténik.
Ismeri a
Betartja a | tlizveszélyességi Teliesen Felelésségtudat,
tlzvédelmi besorolasokat ¢és 5n éJll(')an szabalyok és
eloirasokat. tudja mi a teendd osszefliggések
tiz esetén. alkalmazasanak
i i képessége, etikus
Kezeli a | lsmeri | Instrukeio cselekvések iranti
kereskedelemben | kereskedelemben . elkdtelezettség
el6forduld el6forduld alapjan
(ot Lot részben
rendkiviili rendkiviili snalloan
eseményeket. eseményeket.
Munkahelyén be- Ismeri a hulladék i
¢s a veszélyes jl"el;e%en
tartja a | hulladék 6nalloan
kornyezetvédelmi | kezelésének
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szabalyokat, modjait és
eléirasokat. szabalyait.
Szakszeriien
hasznalja és | Ismeri a
gondozza a | munkaeszkozoke Teliesen SZAMIt6ecn &S
kereskedelemben | t és hasznalatukra | .. ,J , £°P ,
, ) onalldoan PDA hasznalata
hasznalt vonatkozo
munkaeszkozoket | eldirasokat.
A kapott .
informaciok Ismeri a
., munkakorébe
alapjan tartozo
rangsorolja és , Teljesen
g Ja feladatokat és az | . ,J .

megszervezni  a s onalléan

. utasitasok
munkakorébe . .,

, hierarchidjanak

tartozo rendiét
feladatokat. Jet.
Ellatja az aru- és| Ismeri az aru- €s . Lopasgatlo

) ) , . Teljesen o
vagyonvédelmi vagyonvédelmi snalloan eszkdzok
feladatokat. eszkozoket. hasznélata

A tantargy témakorei

1. A kereskedelemben eloforduld kockazatok és kockazatértékelés

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk

Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben

A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja

Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre

2. Munka-, t(iz- és balesetvédelem

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsdgos munkavégzés kovetelményei

A munkaalkalmassagi vizsgéalatra, oktatasra, munka- és véddruhazatra vonatkoz6 eldirasok
A kozlekeddutakra, arutaroldsra vonatkozé eldirdsok és jelolések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat,
tlizriadoterv
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3. Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az liveghazhatas jelensége, kovetkezménye

Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentdsége
4. Er6forras-gazdalkodas

Az erOforras fogalma, csoportositasa (technikai erdforrds, emberi erdforrds, informacié
er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben

Munkaszervezés és informacios folyamatok

A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

5. Aru- és vagyonvédelem

Az aru- és vagyonvédelem szerepe

Az lzlet veszélyeztetettségét befolyasold tényezok
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok

A bolti lopas és megelozésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése

4.2.7. Pénztargépkezelés tantargy 11. évfolyamon 94 éra
A tantargy tanitasanak f0 célja

A pénztargépkezelés tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuld megismerje a kasszakezeldi és
kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és szamitogép-alapu
eszk6zO0k miikodésének menetét és szabdlyait. Megtanulja a bankkartya-leolvasd, a vonalkod-
leolvasé és az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon pénztargépi nyugtat
vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozo eldirdsokat. Megtanuljon
segitséget nyujtani a vasarloknak az 6nkiszolgélo kaszsza hasznalata soran.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok
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Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Matematika

A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, tizem stb.) kell

lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

) Altalanos és
_ Onallosa Elvart A 0t6do
Készségek, ' : g’ : o szakmahoz kot6do
Kképesséoek Ismeretek és felelosség| viselkedésmodok
pesseg mértéke | , attitidok digitalis
kompetenciak
Koszonti, majd| Ismeri a vasarloval
tajékoztatja  a| vald Teljesen
vasarlot. kommunikécio onalloan
szabalyait.
POS-alapu,
Szakszertien Ismeri a POS- Teliesen szamitogéppel
lizemelteti a| alapu pénztargépek 5n éjll()an 0sszekotott
pénztargépet. miikodését. pénztargépet
hasznal
Ismeri a
bankkartya-
Leméri az aru leolvaso, a . Hasznélja a
1 . , - Udvariassag, , .
sulyat, vonalkod-leolvaso | Teljesen o vonalkod-leolvasot,
. , . . 112 felelosségtudat, .
korrigal, ha ¢s az elektronikus| onalldan s mérleget,
. . precizitas, o r
tévesztett. mérleg . pénztargépet
S, gyorsasag,
kezelésének T i1
szabalyait digitalis
kornyezetben valod
NI . . eli das, akti
Pénztargepi Ismeri a vasarolt ‘pazocas, axiv
. P , L segitOkészség
nyugtat készit,| arukrol késziilt
kérésre bizonylatokat  és| Teljesen
készpénzfizetési | tartalmukat onalldéan
szamlat
nyomtat.
Beszedi €s
elszdmolja  az| Tudja a pénz
aru ellenértékét,| atvételére és
ellenérzi a| atadasara, az aru| Teljesen Bankkartyaleolvaso
bankjegyek atadasara onalloan t hasznal
valodisagat, a| vonatkozo
bankkértya eléirasokat
érvényesseget.
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A pénztarosi

Ismeri a pénztaros

munka soran| aru- és . Hasznalja az
- L . Teljesen L )
ellatja az aru- és| vagyonvédelemhe | . "~ aruvédelmi
, . . 1. | Onalloan e
vagyonvédelmi | z kapcsolodo eszkozoket
feladatokat is. | feladatait.
Tajékoztatja a
vasarlokat  az| Ismeri 2| Taliesen
onkiszolgald kasszaaszszisztens | .. ,J .
o . onalléan
penztar szerepet.
hasznalatarol.
. Ismeri az
Segit | snkiszolgalé
vésarloknak —az| 07708 Képes kezelni az
. 1s 1z penztargep .
onkiszolgalod N ... | Teljesen
S riasztasi funkcioit | .. T 17
pénztargép . . . onalloan onkiszolgalo
, €s a riasztasok .,
hasznalata L terminalt
. kezelésének
soran. e
modjait.
Elvégzi az .
. 1 oy Ismeri az
onkiszolgald . 1 1
... .| onkiszolgalo .
kassza nyitasat| _, % Teljesen
, L penztargep oy
és zarasat, a o, Onalléan
, - felepitését,
fogyoeszkzok o a 1a
. s mitkodését.
kicserélését.
Segitséget nyujt| Ismeri a fizetési .
ghiseget nyu] . . Teljesen
a  bankkartyds| modokat ¢és azok| . .,
onalldan

fizetés soran.

eszkozeit.

A tantargy témakorei

1. Pénztargép miikodtetése Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai

A pénztarzaras feladatai

2. Pénzkezelés szabalyai

A pénz atvételére €s atadasara, az aru atadasara vonatkozoé eldirasok

3. Pénzkezelés bizonylatai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
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4. Fizetési eszkdzok, torvényi eldirdsok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
Valutéval torténd fizetés szabalyai
Az ¢életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

5. A pénztaros elszamoltatdsa A napi zéras
elvégzése

Pénz és pénzhelyettesitOk elszamolasa

Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa
6. Onkiszolgald pénztartermindl

Az Onkiszolgalo kassza nyitasa €s zarasa

A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa

A terminal rendeltetésszerti mitkdése

Az Onkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése
4.2.8. Termékismeret és -forgalmazas tantargy 10. évfolyamon 252 6ra

11. évfolyamon 217 6ra

A tantargy tanitasdnak fo célja

A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitasanak f0 célja, hogy a tanulok elsajatitsédk az
altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjeneck a fobb arucsoportokkal, azok
forgalmazasanak, tarolasanak szabalyaival. Cél tovabba, hogy a tanulok alkalmassa valjanak
az Onallo ismeretszerzésre, ¢és a szakteriiletik folyamatosan valtoz6 ¢és boviild
termékkinalataval kapcsolatban naprakész tudassal rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a
vevoi igények magas szintli kielégitéséhez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Természetismeret

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.) kell
lebonyolitani.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és
Keészséoek (")nz'ill()ség és| Elvart ;Zi l,(,glnahoz
képességgel; Ismeretek felelésség viselkedésmédok | 0090
mértéke , attitiidok digitslis
kompetenciak
Tajékoztatja a Webbdngészot
fogyasztot az 6ko-,| Ismeri a legijabb . hasznal
. . » Teljesen . s
bio- ¢és| fogyasztoi snalloan informacioé
reformtermékekrol | trendeket. keresésére  ¢és
gyljtésére
Felvilagositast ad .
. Ismeri a .
az egyes termékek| . ..., Teljesen
o kiilonleges . 112
hasznalatara . . . .. | Onalldan
. termékek leirasat.
vonatkozoan.
Ismeri a
Szakszerlien termékek i
; . . X Teljesen
kihelyezi kihelyezésre ey -
; . onalldan Felelosségtudat,
termékeket. vonatkozo . ,
szabalyokat szabilyok ©s
Osszefliggések
Kezeli a termékek| Ismeri a leilrkalmrflzasantait
esetleges mindségi| termékekre Instrukciod eplesl,(sege, N lllls
rendellenességeit. | vonatkozo alapjan részben csele \t/es, onatio
mindségi Onalloan }srlnere stzerzes,
eldirasokat. Ofyamatos
Ismeri az egyes tanuls
. , ¢lelmiszerek
Biztonsagosan .
o . forgalmazasara, .
tarolja, raktarozza | ., =, Teljesen
. tarolasara, v 112
¢s forgalmazza az Ve onalléan
. ) szallitasara
¢lelmiszereket. .
vonatkozé
szabalyokat.
T4jékoztatja a .
. .| Ismeri az
fogyasztét az aru| ;T .,
s arucimkén .
hasznalataval, . . Teljesen
. kotelezden . 11
kezelésével, - " Onalléan
rg feltiintetendd
eldirasaival s
jeloléseket.

kapcsolatban.
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Ismeri a

vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra,
tarolasra,
Tajékoztatast ad az| raktarozasra,
arucimkén vonatkozo
kotelezéen kovetelményeket | Teljesen
feltiintetendo Ismeri az| onalldan
jelolésekkel arucimkén
kapcsolatban. kotelezéen
feltiintetendo
(veszélyes
anyagok illetve
kornyezetbarat)
jelzéseket.
Ismeri a noi,
, férfi k
Tajékoztatast ad a f:;sgmhégg;rime
ruhazati cikkek termekek
méretezésérol és az méretezését.  a Teljesen
arucimke L, Onalloan
e kezelési és a
jelzéseirdl, hasznalati
jelképeirdl. Gtmutatéd
jelképeit.
Szakszert .
, Ismeri a vegyes
tajékoztatast ad a iparcikkek 9y
asarloknak a .
v . . forgalmazasara
vegyes iparcikkek . .
hasyndlati 4 vonatkozd Teljesen
Kezelési eloirasokat, Onalloan
, f e feltételeket,
utmutatojan ololéseket
szerepld Jeilftoe SrearZ(; kat
jeldlésekrol. piktog
Ismeri az energia
Iy .. osztalyok
Segitséget nyujt a besorolasat a
vasarloknak a | posmalati ’ és
miiszaki  cikkek kezelési
k(,)ZOttl ) | 0tmutatokban Teljesen
Va_lasztasb_an, segit szerepld S5nalloan
ellgazodn'l a piktogramok
llzaszrll,algtl ©s jelentését Ismeri
; sze testl, i a termékek
utiutatokban. szavatossagra,
jotallasra,
szallitasra,
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tarolasra,
forgalma-

zasra

vonatkoz
0
kovetelményeket

A tantargy témakorei
1. Arurendszerek
Arurendszerek
A vonalkod alkalmazasa a kereskedelemben
EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkozok
2. Mindség
Az aru mindségére hato tényezOk
Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkdzei
Szabvanyok, szabvanyositas
3. Fogyasztoi érdekvédelem
A fogyasztokat megilletd jogok
A fogyasztoi érdekek védelmét biztositod jogszabalyi eldirasok
Az aruk forgalombahozatalanak kotelezo eldirasai
A szavatossag
A jotallas
Fogyasztoi panaszok kezelése
Vasarlok konyve
Békéltetd testiilet
Hatdséagi ellendrzés a kereskedelemben
4. Arufécsoportok bemutatasa

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
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— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi ¢és higiéniai
kovetelmények

— Az élelmiszerek Osszetétele

— Az ¢élelmiszer-fogyasztas jellemz0i, taplalkozastani jelentdsége

— Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romlas, tartositas)

— Rendszertani csoportositas

— Arucimkén kotelez6en feltiintetendd jelolések

— A széllitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkoz6 kovetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai Vegyiaruk:
— A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei

— A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa

— A vegyiaruk forgalmazdséara, szallitdsara tarolasara, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények

— Arucimkén kotelez8en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kornyezetbarat jelzések

— Vegyiaruk rendszertani csoportositdsa Ruhdzati
cikkek:

— Rendszertani csoportositasa
— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati itmutato értelmezése

— A ruhazati cikkek forgalmazaséra, szallitdsara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények

— Kapcsolodo szolgaltatasok Vegyes
iparcikkek:

— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

— A vegyes iparcikkek forgalmazasira vonatkozd eldirdsok, feltételek, jelolések,
piktogramok

— Mindségi és biztonsagi kovetelmények, kiséréokmanyok Miiszaki
cikkek:

— Miszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra, forgalmazésra vonatkozé kdvetelmények
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— Mindségi és biztonsagi kovetelmények

5. Termékkihelyezés

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasaval

A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

Polckép

Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési eldirasai
6. Csomagolas

A csomagolas funkcioi

A csomagoloeszk6zok fajtai

A csomagolasra vonatkoz6 eléirdsok

A csomagoloeszkozon feltiintetett &ruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik
7. Specifikus termékismeret

A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolas,
jelolések A termékkor aruforgalmi folyamatdnak allomasai:

— Aruatvételre vonatkozé szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
— Eladasra val6 elokészités, arak és kotelezo informaciok feltiintetése

— Termékkihelyezés, polckép, értékesités 0Osztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és
veszteségkezelés

8. Fogyasztoi trendek
Oko-, bio-, nattr és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hatd kornyezeti tényezok, korszeru élelmiszerek €s taplalkozasi irdnyzatok
Kiilonleges diétakhoz késziild élelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eléallitott élelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben
A digitalis vilag, okoseszkdzok
Felelos fogyasztas

Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem
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4.2.9. Uzleti kommunikaci6 tantirgy 10. évfolyamon 198 ora
11. évfolyamon 108 6ra
A tantargy tanitasanak fO célja

Az iizleti kommunikdacid tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuld megismerje ¢s alkalmazni
tudja a kommunikacids technikdkat, a vasarlok befolydsolasdnak eszkozeit, amelyeket
felhasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis
elvarasok

Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak Magyar nyelv és
irodalom

A képzés oOrakeretének legaldbb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell
lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

) Altalanos és
Onallosa . A
Készségek és Elvart f(z"atl’(':in”ahoz
, ge%, Ismeretek & viselkedésmodok, | “0t0¢0
képességek felelosség attitiidok
mértéke 1t digitalis
kompetenciak
A::Ifilm’ilgzal az Elkotelezettség a
crickesirove .| Ismeri az értékesitdvel i vasarloi
szemben  elvart , Teljesen . L
: L . | szemben tamasztott| . ., elegedettseg  irant,
viselkedési €s| | .. , onalloan 12
g kovetelményeket. gyors reagalas,
magatartasi blé 1dé
balvokat problémamegoldo
szabalyokat. Kés-
kMegfelelpkerl} . 7ség, tanult
mmuni S , . . . ,
OMIMUNIKAL 51 1omeri a kérdezéstechnika Teljesen | leleményesség,
kérdéseket tesz fel, T - figvelem
ho secitse  a alapjait. onalloéan gyelem
gy  Seg fenntartasanak
vasarlast. képessége,
- — - — szolgéaltatasoriental
Felkelti a vasarlo| Ismeri a vasarloi dontést . .
. W s one o 1n s . Teljesen |t szemlélet,
érdeklddését, arut| befolyasolo tényezoket. | .. 7 ,
s onalléan | rugalmassag,
ajanl. o
stresszturo
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Kezeli a
készletnyilvantart
0 szoftvert,
elektronikus
levelet ir. Ismeri a munkdjadhoz| Instrukcid
sziikséges digitalis| alapjan

Webbongész0t €s| kommunikacio szabalyait| részben
az online| és eszkozeit. onalldéan
kereskedelemben
alkalmazott
programokat
hasznalja.
Felméri a Ismeri a
vevd igényeit marketingkommunikaci6 | Teljesen
¢s arut ajanl t elemeit onalloan
szamara.
Szakszerlien Ismeri a személyes eladés .
. 1 \ Teljesen
kiszolgalja a| folyamatat . 11

P onalloan
vevot.
Szakszerlien
kezeli a | Ismeri | Teliesen
munkahelyen konfliktuskezelési , ,J .
felmeriild technikakat onalloan

konfliktusokat.

képesség,
segitokészség,
udvariassag,
konstruktiv
kommunikécio,
igényes
megjelenés, tarsas
egylttmiikodés,
tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés,
figyelemmegosztas
¢s szerialitas.

Készletnyilvantat
0 szoftver,

webbongészo

A tantargy témakorei

1. Az értékesitl szerepe

A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak hatasa a vallalati

eredményre

A termékértékesitdvel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonb6zo értékesitési

modokban

Munkahelyi egyiittmiikodés

2. A vésarlasi dontést befolyasolo tényezok

A vasarlas inditékai

A vasarlasi dontés folyamata

Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

3.  Ertékesitési

technikak és

marketingkommunikéci6 tertiletei:

— Reklam

eladasosztonzés
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Személyes  eladas
Vasarlasosztonzés, PR

eszkozok a kereskedelemben:

BTL-
— Vasarlasosztonzés

— Vasarlashelyi rekldm

— A személyes eladas technikdja

4. Digitalis kommunikécid

Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitoltd programok, jegyzOkonyv
készités, elektronikus megrendeldé program, szamlazoprogram, webbongészd, e-mail
hasznalat
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